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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - T do - Hanh phiic

Sé: 55693 /UBND-KSTT Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay A0 thangdtnam 2023

V/v thyc hién két luén kiém tra, khao st
cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh
ndm 2023

Kinh giri:
- Tha trudng céc sd, ban, nganh Thanh phé;
- Chu tich Uy ban nhén dén thanh phé Thu Pirc, quan, huyén.

Xét Béo cdo sb 11492/BC VP ngay 19 thang 10 nim 2023 cua Van phong
Uy ban nhéan d4n Thanh phd vé két qua kiém tra, khao sét tinh hinh thyc hién
cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phd nim 2023.

Nham ting cuong cdng tic chi dao, diéu hanh, nang cao hiéu luc, hiéu qua
nén hanh chmh, khéc phuc nhimg ton tai, han ché trong kiém soat thd tuc hanh chinh,
giai quyét thi tyc hanh chinh cho ngudi dén, doanh nghlep trong thoi gian tdi
trén dia ban Thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao nhu sau:

1. Thu trudng cac sd, ban, nganh Thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd Thi Pirc, quén, huyén

- Chi dao cac phong, ban, co quan chuyén mén thyc hién viéc niém yét
coéng khai thu tuc hanh chinh day du, kip thoi, chinh x4c tai B phén tiép nhan
va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir clia co quan, don vi.

- Quén triét can b, cong chirc thyc hién tiép nhan va giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh tuin tha theo quy trinh ndi by dd duoc Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phd phé duyét va cac quy dinh cia phdp luét hién hanh; luu trit hé so
dling quy dinh; khong nhén hé so ngoai thanh phan quy dinh; dam bao thoi gian
giai quyét ho so theo quy dinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Tuyén truyén dén can bd, cong chirc chap hanh nghiém tic cic quy dinh
v& Luat Cu tra, Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngdy 21 thang 12 nam 2022 cla
Chinh phi sira i, bd sung mot sé didu ciia cac nghi dinh lién quan dén viéc ndp,
xuét trinh s& ho khau, sb tam tra giéy khi thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cép
dich vu cong (khong nhéan thanh ph?m hd so ¢6 cin cudc cong din va sb ho khéu
cua nguoi dan).

- Nang cao ky luét, ky cuong hanh chinh, xac dinh va phat huy trach nhiém
ciia ngudi ding dau; phé binh, xir ly nghiém céc truong hop chdm trién khai,
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chua chu dong phm hop cac ndi dung lién quan dén cong tac kiém soat TTHC;

dic biét cac truong hop gy buc xuc cho ngum dan, doanh nghiép: g1a1 quyét
cham tré hd so thi tuc hanh chinh, thai d6 thidu chuin muyc khi giao tiép hodc
cac hanh vi khac gdy anh hudng tiéu cuc dén muc do hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép dbi véi su phuc vu cua céc co quan hanh chinh nha nudc. Dic biét
luu y cong tac tiép nhan, phan héi kip thoi cac phan anh clia ngudi dan, doanh nghlep
va thuc hién Thu xin 16i béng cac hinh thirc phii hop dbi véi cac truomg hop giai quyét
hd so tré han trong giai doan vira qua.

- Thuc hién cac giai phap nhim nang cao ty 1& hd so giai quyet thu tuc
hanh chinh dugc xir ly dich vu cong truc tuyén va tiép nhan, tra két qua thu tuc
hanh chinh thong qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Giao Giam dbc S¢ Tai nguyén va Mai trudng, Chu tich Uy ban nhan déan
cac Quan 3, Quén 4, Quén 5, Quén 6, Quan 8§, quan Tén Phd, quan Binh Thanh,
huyén Nha Be, huyén Can Gio va Giam dbc Chi nhanh Van phong Péang ky dat dai
cac Quan 3, Quan 4, Quén 5, Quén 6, Quén 8, quan Téan Phq, quan Binh Thanh,
huyén Nha B¢, huyén Cén Gi& chi dao ra soét, khic phuc nhimg ton tai, han ché
dugc phat hién qua kiém tra trong giai quyet TTHC (Bdo cao s6 11492/BC-VP
ngay 19 thang 10 nam 2023) va bao cao két qua khic phuc vé Uy ban nhan dan
Thanh phd (théng qua Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé) chim nhat ngay
30 thang 12 nam 2023.

3. Giao S& Tai nguyén va Moéi truong thuc hién
- Ra so4t, trinh Chu tich Uy ban nhan dén Thanh phé cong b céc thi tuc
hanh chinh, phé duyét quy trinh ni bd trong linh vuc dat dai.

- Huéng dén, quén triét cic Chi nhanh Van phong Dang ky dét dai thanh phd
Thu Prc, quan huyen thuc hién dung thAm quyén duoc quy dinh vé ky vin ban tra
loi d01 v6i cép gidy ching nhén lan dau theo Luat Dt dai ndm 2013 va thdm
quyén, thuc hién Thu xin 15i theo Quyét dinh s6 5157/QD-UBND ngay 30 thang
9 nam 2016 cia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd.

- Xay dung ké hoach khic phuc ddi véi hd so ton dong tai cac Chi nhanh
Vin phong Pang ky dat dai tai thanh ph6 Thii Pirc, quan, huyén; thuong xuyén
kiém tra, theo doi viéc thuc hién giai quyét tht tuc hanh chinh cia Chi nhanh
Vian phong Ding ky dat dai tai thanh phé Thu Ptec, quan, huyén. Té chirc kiém tra
va bao cdo két qua vé Uy ban nhan dén Thanh phd (théng qua Van phong Uy ban
nhan dan Thanh phd) chim nhat ngay 31 thiang 5 nim 2024.

4. Giao S& X4y dung huéng din Uy ban nhéan dén thanh phd Thu Pic va
cac quan, huyén thuc hién viéc giai quyét thii tuc hanh chinh d6i véi linh vyc
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cAp gidy phép xdy dung, cung cap thong tin quy hoach théng nhit va dong bo
theo quy dinh. Td chirc kiém tra, huong dan thuc hién va bao cao két qua vé
Uy ban nhén dan Thanh phé (thdng qua Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd)
cham nhit ngay 31 thang 5 ndm 2024.

5. Giao Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd theo ddi viéc khéc phuc
cac han ché cia co quan, don vi qua kiém tra; dinh ky 06 thang kiém tra viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh dbi véi linh vuc dat dai thuéc Chi nhanh Van
phong Pang ky thanh ph6 Thi Puc va quan, huyén.

Yéu ciu cac co quan, don vi thuc hién nghiém tac céc ndi dung chi dao
trén va c6 bao céo két qua vé Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh (théng qua
Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd)./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- TTUB: CT, PCT V& Van Hoan,
- VPUB: PCVP/VX;

- Phong KSTT;

- Luu: VT, (KSTT/H). @& -

Vo Van Hoan
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